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Politicas de Venta en Volkswagen Group Academy México
1. Descripciéon

Las politicas de venta son los criterios operativos en la gestion de los procesos de venta de programas de
entrenamiento y/o certificacion y/o eventos especiales que oferta la Volkswagen Group Academy México
(VGAM) a nuestros clientes.

2. Proceso de Inscripcion

El proceso inicia cuando el cliente contacta al Centro de Atencion a Clientes para solicitar su inscripcion.

El Centro de Atencién a Clientes notificara al cliente cuando el curso o evento demande presentar evidencias
de los requisitos previos de participacion. El cliente enviara las evidencias correspondientes y hasta entonces
se oficializara el proceso de inscripcion.

Una vez que el Centro de Atencién a Clientes notifica y confirma al cliente que reune los requisitos para poder
participar, le enviara un correo electrénico de “Aviso de Participacion” con la informacién para el proceso de
pago.

Asi mismo, el cliente debera enviar la informacién del pago del curso o evento al Centro de Atencién a Clientes.

3. Formas de pago

VGAM puede recibir pagos via transferencia electronica, depésito en banco o a través de la terminal bancaria
movil. No se reciben pagos en efectivo.

El pago de los servicios debera realizarse en su totalidad al menos 5 dias habiles antes de la fecha de inicio del
curso o evento, pudiendo acreditar el pago con el comprobante de la transferencia o depdsito bancario.

VGAM se reserva el derecho de bloquear temporalmente, para fines de nuevas inscripciones, a los clientes que
registren atraso en el pago de los servicios contratados, hasta la recuperacion total de los mismos.

4. Cambio de participantes

El cliente debera notificar al Centro de Atenciéon a Clientes cualquier cambio de participantes antes de la fecha
de inicio del evento.

El nombre del participante al momento de la inscripcion sera el mismo que aparecera en el listado final y en el
diploma o certificado. Si se presenta otro participante en su lugar, el nuevo participante quedara sujeto a un
acceso restringido segun consideracioén del instructor.

5. Control de Asistencia

Los participantes a un evento de capacitacion o certificacién deberan presentarse puntualmente en el lugar,
fecha y hora en que sean convocados, solo se autorizara el acceso a participantes que estén debida y
previamente inscritos.

El participante debera cubrir el porcentaje minimo de asistencia que el instructor sefiale, asi como las tareas
indicadas, de otro modo no se considerara como acreditado el evento.

Cada dia del curso o evento, el instructor tomara el pase de lista utilizando el “Formato de Asistencia”.

6. Cancelaciones

a) Cancelacioén por causas imputables a VGAM

Cuando por causas operativas VGAM cancele o posponga un curso o evento, el Centro de Atencién al Cliente
notificara al participante por lo menos 5 dias habiles antes de la fecha de inicio del evento. La notificacion se
realizara via telefénica y/o por escrito (correo electrénico) directamente al contacto que solicité la inscripcion.
En este caso el cliente podra solicitar a la VGAM el reembolso total del importe previamente pagado.

b) Cancelacion por causas imputables al cliente

Si la causa de la cancelacion o inasistencia es responsabilidad del cliente se aplicaran las siguientes politicas:
Si el cliente pagoé la inscripcion y notifica a VGAM de la inasistencia con 5 dias habiles previos a la fecha de
inicio del evento, no existira penalizacién alguna y el cliente tendra la opcién de inscribirse en la siguiente fecha
disponible o a otro curso programado. En este caso el cliente también podra solicitar la devolucién del importe
previamente pagado.
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Si no existe notificacién previa de la inasistencia, el cargo administrativo por no-show sera del 100% del costo
del evento, sin posibilidad de rembolso o bonificacion.

7. Facturacion y re facturacion

VGAM emitira una factura por los servicios otorgados, misma que contara con todos los requisitos que establece
la legislacion local vigente en materia de impuestos.

El cliente podra solicitar re facturacién dentro de los primeros 30 dias de la fecha de emisidon de la factura
original.

8. Entrega de diplomas, comprobantes de asistencia y/o certificados

Los diplomas, comprobantes de participacion y/o certificados de participacion o acreditacion a un curso o evento
seran entregados o enviados al cliente, toda vez que haya acreditado debidamente el programa y haya cubierto
el pago correspondiente al servicio contratado.

En caso de reposicion de Diplomas o Certificados a solicitud del cliente, éste debera cubrir el importe de la
reposicion (re impresion y envio). VGAM guardara registros de aprobacion por un lapso no mayor a 3 afios.
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